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Qui suis je ?

« Lexpertise administrative au serrice de votre passion »

Depuis plus de 10 ans, jévolue au cceur du secteur de la restauration. De la salle en passant par la co-
gestion de ma propre affaire traiteur, jai occupé des postes variés qui mont donné une vision compléte et
concréte du terrain : ses imprévus, son intensité, mais aussi la force du collectif et la richesse humaine qui
'animent au quotidien.

Ces expériences mont appris une chose essentielle : dans ce métier, une organisation solide n‘est pas un
atout secondaire, c'est ce gui permet de travailler avec plus de sérénité, d'efficacité et de souffle.

Auiourd'hui, je mets cette expérience au service des professionnels du CHR en tant gu'assistante de
direction indépendante. Mon objectif est simple : vous permetire de vous concentrer pleinement sur

'opérationnel — ce qui fait vivre votre établissement — pendant que je prends en charge la partie
administrative, souvent chronophage et contraignante.

Rigueur, organisation, réactivité et sang-froid sont les piliers de mon approche. Chague mission est pensée sur
mesure, en fonction de vos besoins, de vos moyens et de votre rythme. Travailler avec moi, c'est faire le choix d'un
accompagnement rigoureux, discret et efficace, sans les contraintes d'un poste salarié.

Je suis convaincue qu'un bon accompagnement repose avant tout sur la confiance, la clarté et I'écoute.

dolina est née de cette conviction : proposer un soutien fiable, humain et gjusté aux réalités du terrain.



2 RH & SOCIAL
MES SERUICES :

*
ADMINISTRATIF & FINANCE
*
+ Gestion courante extemnalisee (factures, mails, dossiers, suivi
administratif) -
+ Création de fiche technique .
+ Optimisation des couts, trésorerie & suivi fournisseurs
+ Neégociations tarifaires auprés des fourmnisseurs, suivi et mis en
relation avec des prestataires de confiance .
+ Cestion de vos demandes de subvention CARSAT
*
+ Suivi administratif des formations obligatoires & habilitations
4
+ Création et mise & jour de votre tableau des allergénes et autres
documents d’hygiéne .

+ Définition d'un cadre structuré pour la gestion des réservations :
orocédures et outils afin de réduire les no-shows, sécuriser votre .
olanning et limiter la perte de chiffre d'offaires




—  COMMUNICATION

: MES SERUICES

+ ,
RESEAUX SOCIAUX

+

+ Développement de vos differents réseaux & laide de stratégies
- orécises définies selon vos objectifs
) + Création et accompagnement dans la gestion des réseaux sociaux
. (Instagram, Facebook, LinkedIn, TikTok)
. + Planning de programmation, rédaction de contenu

+ Cestion de votre fiche google business

—  EVENEMENTIEL

+ RENFORT OPERATIONNEL
PONCTUEL

‘

4+

§

*

Discrétion et confidentialité dans la gestion de vos données sensibles



est née d'une conviction : accompagner les restaurateurs

engages, qui font vivre leur établissement avec passion et ténacité.

Alleger votre charge mentale et vous libérer du temps, pour vous

recentrer sur l'essentiel : votre métier, vos équipes, vos clients.

Choisir  Solina Harmonie, cest opter pour un  soutien
administratif professionnel, adapté & la réalité de votre activité, sans les

contraintes d'un poste & temps plein.

Fre un appui fiable et réactif copable d'agir avec souplesse

oour alléger votre quotidien sans jamais en détourner la direction.

Pilotage financier efficace : décisions éclairées et rentabilité optimisée
grdce & des analyses claires des couts et ratios.

Chiffre d'affaires sécurisé : réduction des no-shows et gestion fluide
des réservations.

Opérations simplifi€es : procédures et fiches techniques claires pour
une meilleure organisation

Fournisseurs maitris€s : comptes ouverts, suivi structuré et négociations
QAVANTAQEUSES.

Conformité et sécurité renforcées : tableaux allergénes et documents
d'hygiene mises a jour.
Administration RH optimisée : plannings, dossiers du personnel et suivi

administratif rigoureux.

Process RH structurés : clarification des rdles, fiches de poste et
orocédures internes.

Gain de temps pour vous : délégation des téches chronophages pour
se concentrer sur votre coeur de métier



SOLIN A

HARMO N IE

Simplifier votre quotidien
Valoriser votre savoir-faire
Pour une harmonie retfrouvée

Télephone : 0/ 38 13 03 67

Mail : contact@solinaharmonie.com
www.solina-harmonie.com




